Bijlage 1: Informatie inzameling kunststof verpakki ngen.

1. Samenvatting
Vanaf 1 januari 2006 is het bedrijfsleven verantwoordelijk voor het realiseren van hergebruiksdoelstellingen van
verpakkingen (Besluit Beheer verpakkingen papier en karton). Bedrijfsleven en gemeenten hebben sindsdien
lang gediscussieerd over de uitwerking van dit Besluit. In januari 2009 zijn de definitieve vergoedingen voor
kunststof verpakkingen eindelijk vastgesteld. Gemeenten moeten uiterlijk 1 januari 2010 een inzamelstructuur
voor kunststof verpakkingen hebben geintroduceerd (vereiste opgenomen in het LAP). ROVA heeft een
voorstel uitgewerkt voor de inzamelstructuur kunststof verpakkingen in onze gemeente. Het voorstel gaat uit
van een maandelijkse huis-aan-huis inzameling met doorzichtige, geperforeerde zakken. Deze zakken worden
speciaal voor deze inzameling gemaakt.
De kosten van dit inzamelsysteem verlopen tenminste budgetneutraal. Dit wil zeggen dat de inzameling
bekostigd kan worden uit de vergoedingen die we ontvangen uit het Afvalfonds (dit afvalfonds wordt gevuld
door de producenten van dit verpakkingsmateriaal).
Wij adviseren u in te stemmen met de door ROVA voorgestelde inzamelstructuur.
Naast de inzameling met de plastic zakken kan er ook worden gedacht aan verzamellocaties waar boven-/
ondergrondse containers worden geplaatst. Later in deze info komen we op deze inzameling terug.

2. Informatie inzamelmogelijkheden
Voor de inzameling van kunststof verpakkingen zijn verschillende inzamelmodellen denkbaar:
huis-aan-huis inzamelen (haalsysteem);
inzamelen via verzamelcontainers (brengsysteem) of
nascheiding uit huishoudelijk restafval bij de verbrandingsinstallatie.

De optie tot nascheiden is voor Raalte niet van toepassing. De afvalverwerker Essent te Wijster biedt deze
optie niet. Er is eind 2008 nog een poging ondernomen om deze nascheiding mogelijk te maken. Dit was echter
niet realiseerbaar voor 1 mei 2009 (datum genoemd in de Raamovereenkomst), de datum waarop deze
nascheidingsinstallaties operationeel moeten zijn.

Bij het bepalen van het optimale inzamelmodel voor ons zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd:

- Verwachte respons: onze gemeente valt onder stedelijkheidsklasse 4 met een diftar-systeem® op
grond van het volume-frequentie systeem. We hebben 14.075 huisaansluitingen en een inwonertal van
36.891 (peiling 1 januari 2009). Burgers hebben door het diftar-systeem een directe financiéle prikkel
tot scheiding van afvalstoffen. Uit eerder onderzoek van TNO is gebleken dat de bereidheid bij burgers
tot het scheiden van kunststof verpakkingen groot is en dat deze toeneemt naar mate er meer
financiéle prikkels zijn. Uit ervaringen van enkele proefgemeenten wordt voor Raalte gerekend op een
respons van kunststof verpakkingen van 20 kg per huisaansluiting in de aanloopfase oplopend tot 30
kg of meer in een gestabiliseerde situatie.

Deze respons komt overeen met een respons van 50-70% en zal het percentage hergebruik van
restafval met circa 10% kunnen laten stijgen, uitgaande van 190 kg restafval per inwoner en een
aandeel kunststof verpakkingen van circa 20% (cijfers 2007).

- Budgetneutraal. Producentenverantwoordelijkheid leidt tot het principe dat consumenten bij aankoop
van hun product een verwijderingsbijdrage betalen voor de afvalfase van het product en de
verpakkingen van dat product. Niet de burger, maar de consument betaalt dus voor deze afvalkosten.
Vanuit dat principe moet worden voorkomen dat er alsnog kosten in de afvalstoffenheffing komen die
te maken hebben met de inzameling van kunststof verpakkingen. De inzameling en verwerking van
deze kunststoffen moet dus bekostigd kunnen worden uit de vergoedingen die daarvoor vanuit de door
de consument betaalde verwijderingsbijdrage beschikbaar is. Uitgangspunt voor de gemeente is dat
het inzamelsysteem niet duurder mag zijn, dan de beschikbare vergoeding.

- Investeringen. Door het bedrijfsleven wordt nu een contract aangeboden voor de periode tot en met
2012. Voor de periode na 2012 bestaat geen volledige dekking van investeringen die op dat moment
nog niet zijn afgeschreven. In het Uitvoeringsprotocol is opgenomen dat het Afvalfonds zich garant
stelt voor maximaal 60% van de investeringskosten. Dit heeft betrekking op de dan geldende
boekwaarde bij een afschrijving in 6 jaar. Bovendien gelden er beperkende voorwaarden. Dit betekent
dat er op dit moment financiéle risico’s zijn verbonden aan grootschalige investeringen en dat met
relatief beperkte middelen een inzamelmodel moet worden gerealiseerd. We willen voor de langere

! Diftar: tariefdifferentiatie van de afvalstoffenheffing; burgibetalen naar rato van aanbod afval volgens het principe ‘de
vervuiler betaalt’
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termijn de handen vrij houden om naar de toekomst een meer definitieve inzamelstructuur te kunnen
bouwen.

UITWERKING INZAMELMODEL 2009 TOT EN MET 2012 (INZAMELING VIA ZAKKEN )
Gegeven de hiervoor genoemde uitgangspunten komen we tot het volgende voorstel:

1. Inzamelen via huis-aan-huis inzameling m.b.v. zakken;
2. Achtervang via een brengvoorziening op het milieubrengstation in Raalte.
3. Achtervang via een voorziening bij de inzameling van KCA.

AD 1

Huis-aan-huis inzameling met zakken (haalsysteem) is in het geval van onze gemeente een kostendekkende
methode. Met dit systeem wordt een hogere respons bereikt dan in het geval van een brengsysteem, dat
bovendien een lagere vervuilingsgraad kent. Daarnaast is dit systeem snel en zonder investeringen in te
voeren.

Voorafgaand aan de start van inzameling ontvangen de burgers een informatiepakket met daarin 10 zakken. De
zakken zijn doorzichtig, geperforeerd en hebben een inhoud van 60 liter. Op de zakken wordt informatie
gegeven over welke kunststof verpakkingen separaat mogen worden ingezameld. Indien de zakken op zijn, zal
de inzamelaar nieuwe zakken ter beschikking stellen. Deze zakken zijn gratis voor de burgers.

Voor 2010 en daarna onderzoekt Rova of de zakken zijn na te bestellen via een speciaal in te richten website
waarop postcode en huisnummer kan worden ingevuld, aangevuld met een speciaal telefoonnummer dat met
hetzelfde doel is opgericht. Rova onderzoekt ook nog of de afgifte van zakken dan via de postbezorging van het
SW-bedrijf kan plaatsvinden. Naast voornoemde distributie van zakken kunnen zakken worden opgehaald bij
het afvalbrengstation.

De zakken worden in principe 1x per vier weken ingezameld, zowel in de kernen als in het buitengebied.
Afhankelijk van het aanbod van kunststof verpakkingen, kan deze frequentie worden verhoogd.

Een potentieel nadeel van dit inzamelsysteem is de verwaaiing van zakken, met name in het buitengebied. In
verschillende gemeenten wordt daarom zekerheidshalve geadviseerd om bij slecht weer de zakken te
verankeren met een steen of iets dergeliks. Aan de zakken zitten ook trekbanden. Het is dan ook mogelijk om
de zakken vast te leggen om bijv. paaltjes. Een mogelijk alternatief voor deze wijze van inzameling in het
buitengebied is een inzameling met mini-containers. Deze moeten uiteraard separaat worden aangeschaft en
uitgezet en vergen een extra inzamelronde met een zijladervoertuig. De financiéle effecten worden begroot op
circa €11 per aansluiting. Het gaat in het buitengebied om ongeveer 2325 aansluitingen. Ons advies is om in
eerste instantie te starten met inzameling met behulp van zakken. Indien blijkt dat er ongewenste verwaaiing
optreedt, kan alsnog een besluit worden genomen over de invoering van een alternatief systeem in het
buitengebied. Dit advies wordt mede ingegeven doordat in de pilotproeven is het probleem van verwaaiing niet
of nauwelijks is waargenomen.

Het alternatief voor bovengenoemd haalsysteem is de plaatsing van boven- of ondergrondse containers
ruwweg analoog aan de geplaatste (hoofdzakelijk) ondergrondse verzamelcontainers voor glas. Omdat de
investeringskosten hiervoor onzeker zijn, moet versneld afgeschreven worden of dient de gemeente garant
te staan voor de financiering.

Het nadeel van met name een ondergronds systeem is dat de realisatie niet in 2009 zal lukken waardoor
het financiéle voordeel van de opstartvergoeding verloren gaat (€ 20.141). Een ander nadeel van
verzamelcontainers is de verwachte hoge ledigingsfrequentie van 3-4 maal per week. Dat kan
ondervangen worden door meer containers te plaatsen mits daarvoor toereikende ruimte is. Tenslotte
leiden brengsystemen in het algemeen tot een lagere respons dan haalsystemen waardoor de
milieueffectiviteit geringer is en ook de financiéle dekking afneemt. In bijlage 2: “financiéle effecten” is dit
verder uitgewerkt. Een nadeel van wijkverzamelcontainers is tenslotte de aanzuigende werking op
vervuiling. De ervaring leert dat de directe omgeving van de containers niet dan zonder forse inspanningen
schoongehouden kan worden.

Gezien bovenstaande gegevens over met name de nadelen van de verzamelcontainers wordt geconcludeerd
dat de inzameling middels zakken toch de voorkeur geniet: snel, eenvoudig in te voeren en aan de hand van de
ervaringen kan worden bijgesteld. Als er problemen gaan voordoen zullen we hier direct moeten inspringen.
Gezien de geringe investeringen is dat mogelijk.

Ad 2

In sommige gevallen zullen burgers zich eerder van hun zakken willen ontdoen dan op de geplande
inzameldatum. Burgers kunnen hun kunststof verpakkingen ook gratis afleveren bij het milieubrengstation in
Raalte.



Ad 3

In sommige gevallen zullen burgers zich eerder van hun zakken willen ontdoen dan op de geplande
inzameldatum. Burgers kunnen hun kunststofverpakkingen ook gratis afleveren bij de halteplaatsen voor het
KCA. De KCA-wagen zal worden uitgebreid met een open gaaswagen waarin zakken kunnen worden
verzameld.

START

Voor de invoering van de gescheiden inzameling van kunststof verpakkingen uit huishoudelijk afval stellen wij
voor om in de eerste week van september te starten met de inzameling. De communicatie over dit onderwerp
start in juni 2009.

Inzet middelen
a. Financieel

Uit het voorstel van ROVA blijkt dat de inzameling in ieder geval kostenneutraal kan worden uitgevoerd. Uit
de berekeningen uitgaande van omschreven inzamelwijze via zakken (huis-aan-huis) zou zelfs een
overschot mogelijk kunnen zijn van € 18.246,-- in 2009 oplopend tot € 67.494,-- in 2012. Deze bedragen zijn
indicatief en zullen verwerkt worden in de begroting van de productgroep huisvuil en zullen leiden tot een
verlaging van de afvalstoffenheffing.
Mocht door een hoge respons de inzamelfrequentie opgehoogd moeten worden dan ontstaat uiteraard een
ander kostenplaatje en zullen de baten dalen.
Het is de verwachting dat de inwoners de restafvalcontainer gemiddeld 2 & 3 keer minder aan hoeven te
bieden op jaarbasis.
Om de kosten/opbrengsten van de drie systemen (h-a-h; brengsystemen boven-/ondergronds) inzichtelijk te
hebben zijn er 3 tabellen opgenomen om deze inzichtelijk te maken. De tabellen zijn als financiéle bijlage
toegevoegd.

b. Communicatie
Om burgers te motiveren tot de gescheiden inzameling van kunststof verpakkingen zal een intensieve
communicatiecampagne worden gestart. Deze campagne zal zoveel mogelijk aansluiten bij de landelijke
communicatie vanuit Nedvang. Nedvang is inmiddels gestart met hun campagne onder de titel Plastic
Heroes.

In bijlage 3 is een concept communicatieplan bijgevoegd. Uitgangspunt is dat zoveel mogelijk gebruik
gemaakt wordt van de beelden en middelen van Nedvang, maar dat deze waar nodig worden toegespitst op
de situatie in onze gemeente. Ook hier geldt dat de inzet van middelen wordt begrenst door het
communicatiebudget dat daarvoor beschikbaar is vanuit de verwijderingsbijdrage.

¢. Juridisch
In de af te sluiten deelnemersovereenkomst tussen Nedvang en gemeente Raalte zullen de afspraken uit
het Uitvoeringsprotocol (onderdeel akkoord tussen VNG en Nedvang) worden vastgelegd. Dit betreffen
uitvoeringszaken zoals de inzamelstructuur en de uitkering van de vergoedingen.

3. Uitvoering en evaluatie
De uitvoering zal de Rova voor haar rekening nemen. Wij hebben een overeenkomst met de Rova voor de
inzameling van de huishoudelijke restfractie. Zij zal de inzameling in de markt zetten. De voorkeur gaat uit naar
een professionele inzamelaar. Het is toch een inzameling van veel volume waarbij dus een persvoorziening een
must is. Hier is het bedrijfsleven het best in uitgerust.



Bijlage 2: Financiéle effecten

Voor Raalte zijn de kosten en baten van een huis-aan-huis haalsysteem weergegeven in tabel 1.

Tabel 1 Kosten en baten huis-aan-huis haalsysteem

2009 2010 2011 2012
Respons per aansluiting per jaar 20,0 kg 22,5 kg 25,0 kg 27,5 kg
Verwacht tonnage 93,8 319,9 358,9 398,8
Opstartvergoeding (eenmalig) € 20.141 € 0,00 € 0,00 € 0,00
Communicatievergoeding € 4.103 €4.144 € 4.185 € 4.227
Inzamelvergoeding € 44,571 € 151.931 € 170.500 € 189.426
Transportvergoeding € 1.408 € 4.798 €5.384 € 5.982
Totaal baten € 70.223 € 160.873 € 180.070 € 199. 635
Inzameling € 23.458 €73.211 € 76.901 € 80.777
Communicatie € 25.000 € 6.500 € 6.500 € 6.500
Inkoop zakken € 1.564 € 15.993 € 17.947 € 19.940
Distributie zakken € 1.955 €19.991 €22.434 € 24.924
Totaal kosten €51.977 € 115.695 € 123.783 € 132. 141
Overschot € 18.246 € 45.178 € 56.287 € 67.494
Besparing restafval € 11.260 € 38.383 € 43.074 € 47.855

In de tabellen 2a en 2b is vervolgens een overzicht gegeven van de kosten en baten voor een brengsysteem

respectievelijk met ondergrondse en bovengrondse containers.

tabel 2a Kosten en baten brengsysteem ondergronds (10 containers)

2009 2010 2011 2012
Respons per aansluiting per jaar 12,5 kg 15,0 kg 17,5 kg 20,0 kg
Verwacht tonnage 58,6 213,2 251,3 290,0
Opstartvergoeding (eenmalig) €0 €0 €0 €0
Communicatievergoeding € 4.103 €4.144 € 4.185 € 4.227
Inzamelvergoeding € 27.857 € 101.287 € 119.350 € 137.764
Transportvergoeding € 880 € 3.199 € 3.769 € 4.350
Totaal baten € 32.839 € 108.630 € 127.304 € 146. 342
Lediging bakken € 15.960 € 70.543 € 82.233 € 94.363
Communicatie € 25.000 € 6.500 € 6.500 € 6.500
Huur, onderhoud, risico-opslag € 6.336 € 19.584 € 19.976 € 20.375
Opruimkosten €1.173 € 4.350 €5.228 € 6.156
Totaal kosten € 46.093 € 93.633 € 106.446 € 119. 753
Overschot € 13.254 -/- € 14.997 € 20.858 € 26.589
Besparing restafval € 7.038 € 25.588 € 30.152 € 34.804

Het is niet mogelijk om deze ondergrondse containers in 2009 operationeel te hebben. Als we daarop wachten
zullen we de eenmalige opstartvergoeding mislopen (€ 20.141).

De containers zijn na 2012 nog niet afgeschreven en hebben nog een restfinanciering nodig voor 6 jaar. Onder
voorwaarden is het mogelijk dat het Afvalfonds hiervoor garant staat, namelijk op het moment dat de
Raamovereenkomst wordt aangepast. In andere gevallen is de kans echter reéel dat gemeenten niet aan die
voorwaarden kunnen voldoen zodat zij hiervoor financiéle dekking moeten reserveren. Dit is bijvoorbeeld relevant
als de gemeente na 2012 tot een ander inzamelsysteem zou overgaan waarbij ondergrondse containers geen rol
zouden vervullen. De te financieren restwaarde per container bedraagt dan nog circa € 5.000-6.000.

In eerste instantie wordt er uitgegaan van 10 containers ondergronds. Dit is een minimum aantal en zal op basis
van ervaringen kunnen wijzigen Op basis van de 10 containers resulteert nog een restwaarde van € 50.000 —

€ 60.000. Hiervoor moet dan dekking worden gezocht.



tabel 2b Kosten en baten brengsysteem bovengronds (16 containers)

2009 2010 2011 2012
Respons per aansluiting per jaar 12,5 kg 15,0 kg 17,5 kg 20,0 kg
Verwacht tonnage 58,6 213,2 251,3 290,0
Opstartvergoeding (eenmalig) € 20.141 €0 €0 €0
Communicatievergoeding € 4.103 €4.144 € 4.185 € 4.227
Inzamelvergoeding € 27.857 €101.287 € 119.350 € 137.764
Transportvergoeding € 880 € 3.199 € 3.769 € 4.350
Totaal baten € 52.981 € 108.630 € 127.304 € 146. 342
Lediging bakken € 17.024 € 85.996 € 87.715 €111.837
Communicatie € 25.000 € 6.500 € 6.500 € 6.500
Huur, onderhoud, risico-opslag € 2.746 € 8.486 € 8.656 € 8.829
Opruimkosten € 2.346 € 8.700 € 10.457 € 12.311
Totaal kosten € 47.115 € 109.682 € 113.328 € 139 .478
Overschot € 5.866 € 1.052 -/- € 13.976 € 6.864
Besparing restafval € 7.038 € 25.588 € 30.152 € 34.804

Er zullen minimaal 10 containers ondergronds nodig zijn en 16 bovengronds omdat het volume van ondergrondse
containers groter is dan van bovengrondse containers.

Uit bovenstaande tabellen kan worden geconcludeerd dat de huis-aan-huis inzameling het grootste financiéle
voordeel laat zien. Tevens wordt de hoogste respons behaald (vanuit de pilots blijkt dit toch een behoorlijk verschil
te zijn). Dit voordeel kan worden verrekend in de afvalstoffenheffing waardoor het basistarief kan worden verlaagd.
In eerste instantie gaat het dan om het bedrag Overschot omdat het voordeel van de besparing restafval wordt
verdiend door het niet aanbieden van de restafvalcontainer.

Het blijkt dat de grotere steden eerder kiezen voor verzamellocaties. Die grotere steden (0.a. Zwolle) hebben nu
nog geen diftar. Aangezien er geen financiéle prikkel is voor de gescheiden inzamelen van kunststof wordt er
vanuit gegaan dat de ingezamelde hoeveelheid veel lager ligt (ongeveer 5 kg/aansluiting). Er wordt dus veel
minder volume ingezameld in deze steden. Tevens voorzien deze steden ook meer mogelijkheden voor de
verzamelvoorzieningen na 2012, als er meer duidelijkheid is over continuering van de gescheiden inzameling van
kunststof. Deze gemeenten gaan dan deze voorziening inzetten voor een andere afvalfractie. Het inzetten van
deze voorziening voor een andere afvalfractie wordt voor onze gemeente lastig aangezien we voldoende
glascontainers hebben en alleen ondergrondse voorzieningen hebben voor de restfractie bij hoogbouwlocaties.
Deze aansluitingen zijn op dit moment voorzien.



Overzicht vergoedingen Besluit beheer verpakkingen en papienearton

INZAMELING

- Glas Garantieprijs van € 50 per ton (€ 40 voor bont glas)
Transportkostenvergoeding van € 0,14 per ton per kilometer voor transportkostedoven
50 kilometer vanaf de gemeentegrens naar de bewerker

- Papier en karton Garantieprijs € 40 per ton voor verpakkingen van papietcan kar
(23% van alle ingezamelde huishoudelijke papier) of € 6,25 per ton als vergoeding voor
monitoringkosten
Transportkostenvergoeding van € 0,14 per ton per kilometer voor transportkostel®oven
30 kilometer vanaf de gemeentegrens naar de bewerker

- Kunststof € 475 per ton ingezameld mengsel plastic verpakkingsafval
€ 1,50 per ton per kilometer voor transportkosten vanaf de gemeentegreas daar
Nedvang aangewezen overslaglocatie

OPSTARTVERGOEDING

- Kunststof verpakkingen € 0,54 per inwoner ter dekking van de opstartkosten

COMMUNICATIEKOSTEN

- Kunststof verpakkingen € 0,11 per inwoner voor gemeentelijke communicatie
€ 0,43 per inwoner voor een ‘opstart-pakket’. Dit bedrag wordt in de vorm van
communicatiemiddelen ter beschikking gesteld.



Bijlage 3: Concept communicatie aanpak invoering ku nststof verpakkingen

1. Aanleiding

Vanaf 1 januari 2006 is het Besluit beheer verpakkingen en papier en karton (Besluit Verpakkingen)

van kracht. Op grond van het Besluit zijn producenten en importeurs verantwoordelijk voor de

preventie, inzameling en recycling van de verpakkingen die zij in Nederland op de markt brengen.

Daarnaast moet het bedrijffsleven de kosten dragen voor de gescheiden inzameling van verpakkingen

uit huishoudens en bedrijven. Voor de inzameling van de verpakkingen heeft het bedrijfsleven aangegeven samen
te willen werken met gemeenten. Aan gemeenten wordt gevraagd de gescheiden inzameling ter hand te nemen.
Hierbij wordt deels gebruik gemaakt van bestaande inzamelsystemen van gemeenten. Voor met name de
inzameling van kunststof verpakkingen worden nieuwe inzamelsystemen opgetuigd. Over de uitvoering van het
besluit is tussen VROM, Nedvang en VNG een raamovereenkomst gesloten. Op grond van deze
Raamovereenkomst zijn uitvoeringsafspraken gemaakt over vergoedingen, kwaliteitseisen, sorteerinrichtingen, et
cetera. Nu de definitieve afspraken zijn gemaakt pakt de gemeente Raalte de inzameling van kunststof
verpakkingen op.

De gemeente Raalte gaat per 1 september 2009 de gescheiden inzameling van kunststof verpakkingsafval ter
hand nemen. De gemeente heeft ROVA de opdracht gegeven de inzameling en de daarbij behorende
communicatie te organiseren. Dit communicatieplan vormt de leidraad voor de communicatie vanaf het moment dat
de inzameling wereldkundig wordt gemaakt. Uitgangspunt is dat zoveel mogelijk gebruik gemaakt wordt van de
standaard communicatiemiddelen die door Nedvang worden aangeboden. Daarmee wordt bewerkstelligd dat in
Nederland een uniforme communicatie ontstaat en wordt ook bewerkstelligd dat de introductie voor de gemeente
kostenneutraal kan plaatsvinden.

2. Doelstellingen

Om de inzameling succesvol te laten verlopen, zijn de volgende communicatiedoelstellingen opgesteld:
Doelgroepen informeren over het nieuwe inleversysteem;
Doelgroepen overtuigen van het belang van het juiste afvalscheidingsgedrag;
Doelgroepen motiveren om kunststof verpakkingsafval in te leveren;
Doelgroepen stimuleren om kunststof verpakkingsafval in te leveren.

3. Voorwaarden en aandachtsvelden voor communicatie

3.1 Voorwaarden

Om de doelstellingen te kunnen behalen, voldoet de communicatie aan de volgende voorwaarden:
De communicatie-uitingen moeten voor alle doelgroepen helder en begrijpbaar zijn;
De communicatie moet er op gericht zijn mensen tot het gewenste gedrag te verleiden en ze niet
uitsluitend te corrigeren (zowel zoet als zuur communiceren).

3.2 Communicatiestrategie
Om de gescheiden inzameling van kunststof verpakkingsafval op een succesvolle manier te introduceren, zijn in de
communicatie de volgende punten van belang:

1. Voordelen voor de burger benadrukken

2. Benadrukken dat de inzameling geen zware inzet van de burger vergt.

3. Continue communiceren (resultaten na een bepaalde periode vermelden)

3. Doelgroepen
Inwoners van de gemeente
Medewerkers inzamelaar
Pers (lokaal/regionaal)

4. Communicatiemiddelen

Persbericht gemeente 1 (aankondiging)

Het eerste communicatiemoment is wanneer de gemeente wereldkundig maakt dat ze start met de gescheiden
inzameling van kunststof verpakkingsafval. Het persbericht is vooral bedoeld om uit te leggen waarom de nieuwe
inzameling wordt ingevoerd. Het gemeentelijke beleid in combinatie met landelijke wetgeving wordt benadrukt. Het
concept persbericht is bijgevoegd.



Advertentie h-a-h krant 1

In een advertentie in de lokale h-a-h krant wordt dezelfde boodschap verkondigd als in persbericht 1.

Informatiebrief

De informatiebrief is een inhoudelijke uitleg over wat de gescheiden inzameling voor de burger inhoudt. De brief
bevat praktische informatie over het aanbieden van het afval, de soorten afval die kunnen worden aangeboden en

uitleg over wat er met het afval gebeurt.
Bij de informatiebrief worden ook 10 & 12 zakken gevoegd om te gebruiken voor de inzameling.

Brochure

Bij de informatiebrief zit een brochure met aanvullende informatie over de inzameling van verpakkingen. De

brochure is gemaakt in het kader van de Nedvang-campagne "plastic heroes”. Een voorbeeld van de brochure is

bijgevoegd.

Persbericht ROVA

Gelijktijdig met het verzenden van de informatiebrief verstuurt ROVA een persbericht met daarin praktische
informatie over de uitvoering van de verpakkingeninzameling

Advertentie h-a-h krant 2

Deze advertentie bevat dezelfde informatie als het persbericht van ROVA.

Website ROVA

Op de website van ROVA (en van de gemeente) wordt continue informatie gegeven over de inzameling. De burger

kan er alle informatie vinden over de inzameling.

Persbericht gemeente 2

Na het eerste kwartaal van de inzameling van verpakkingsafval maakt de gemeente via een persbericht de eerste

resultaten bekend. Het persbericht is een schouderklopje voor de burgers en tevens een oproep om het goede

gedrag voort te zetten.

Open brief h-a-h

De informatie uit het persbericht wordt tevens via een open brief in de h-a-h krant geplaatst.

5. Activiteitenplanning

Activiteit Doelgroep Actie Wie Wanneer
Persbericht gemeente 1 Pers Concept ROVA Direct na “Go”
gemeente
Verzending Gemeente
Advertentie h-a-h krant 1 Inwoners Concept ROVA Z.s.m. na “Go”
Plaatsing Gemeente
Informatiebrief Inwoners Concept ROVA 2 weken voor invoering
Verzending ROVA
Brochure (Kunststof Inwoners Aanleveren brochures | Nedvang
Heroes)
Bestellen brochures ROVA
Samenvoegen met ROVA
informatiebrief
Verzending ROVA 2 weken voor invoering
Persbericht ROVA Pers Concept ROVA 2 weken voor invoering
Verzending ROVA
Advertentie h-a-h krant 2 Inwoners Concept ROVA 2 weken voor invoering
Plaatsing Gemeente
Website ROVA Inwoners/pers | Nieuwsberichten en ROVA Continue vanaf “Go”
informatie plaatsen gemeente
Informatie op intranet en Medewerkers | Toelichting op ROVA Direct na “Go”
mededelingborden gewijzigde werkwijze gemeente
Werkoverleg Medewerkers | Toelichting met Vestigings- Z.s.m. na “Go”
feedback management | gemeente
Persbericht gemeente Inwoners Concept ROVA
Verzending Gemeente Na 1 kwartaal
Open brief h-a-h krant Inwoners Concept ROVA
Plaatsing Gemeente Na 1 kwartaal




Concept persbericht

GEMEENTE RAALTE START MET INZAMELING PLASTIC VERPA KKINGEN
Maandelijkse huis-aan-huis inzameling via plastic za  kken

De gemeente Raalte start met ingang van 1 september 2009 met de inzameling van plastic
verpakkingen. Het plastic wordt maandelijks huis-aa n-huis ingezameld. Onlangs maakten de
verpakkingsindustrie en de Nederlandse gemeenten de finitieve afspraken over de plastic
inzameling. Met name over de hoogte van de vergoedin g die de gemeente krijgt moesten nog
knopen worden doorgehakt. Nu hierover duidelijkheid is, pakt de gemeente Raalte de inzameling
op. De inwoners van de gemeente krijgen binnenkort van ROVA uitgebreide informatie over de
nieuwe inzameling.

Proeven met gescheiden inzameling succesvol

Vanaf 2010 moet elke Nederlandse gemeente plastic verpakkingsmateriaal inzamelen. Het doel is dat in 2012 42%
van al het plastic afval wordt gerecycled. Het afgelopen jaar werden in verschillende gemeenten proeven gedaan
met gescheiden inzameling van plastic verpakkingsmateriaal. En met succes, want burgers waren massaal bereid
om het gescheiden aan te leveren. De verwachting is dat ook de inwoners van de gemeente Raalte de inzameling
oppakken.

POSITIEVE GEVOLGEN VOOR HET MILIEU EN VOOR DE
PORTEMONNEE VAN DE BURGER

De gescheiden inzameling van plastic verpakkingen betekent een forse besparing voor het milieu. Het
ingezamelde plastic wordt gerecycled tot grondstof voor nieuw verpakkingsmateriaal. Recycling zorgt er daarnaast
ook voor dat er minder plastic in afvalverbrandingsovens verdwijnt, waardoor een CO2 reductie wordt behaald.

De kosten voor de gescheiden inzameling worden gedragen door de verpakkingsindustrie. De burger betaalt niet
extra voor de inzameling van plastic verpakkingen. Sterker nog, omdat er straks minder plastic in de
restafvalcontainer zit, zet men deze waarschijnlijk minder vaak aan de weg. En minder aanbiedingen betekent een
lagere afvalstoffenheffing.

PLASTIC INZAMELING VIA SPECIALE ZAKKEN

De gemeente Raalte heeft gekozen voor inzameling via plastic zakken. Eén zak is voor een gemiddeld huishouden
voldoende om een week verpakkingsafval op te slaan. Inwoners krijgen de eerste zakken gelijktijdig met de
informatie van ROVA thuisbezorgd. De zakken zijn tevens gratis verkrijgbaar via een speciale website of een gratis
telefoonnummer. Voor het aanbieden van de zakken gelden dezelfde regels als bij de inzameling van restafval en
gft-afval.

Meer informatie?

Burgers die meer willen weten over de gescheiden inzameling van plastic verpakkingen kunnen terecht op de
website www.plasticheroes.nl. Hier staat onder andere informatie over de verpakkingen die wel of niet in de plastic
zak mogen. Voor meer informatie kan men ook contact opnemen met de klantenservice van ROVA, telefoon (038)
427 37 77 of via info@rova.nl.

Einde persbericht



Brochure Nedvang

WELK(PIASTIC\WERPAKKINGSAFVAL\WORDT B I N N E N Kn BT
INGEZAMELD?, EEE
HAALTRUW

B — GEMEENTE

+ plastic tasjes, tassen en broodzakkon @ Verpahkingen et inhoud

ey DEIPEASTIC

« folies om tijdschriften en raclamefolders Varpakkingen van chemisch afval

* blistars voor 0.a. tandenborstals, Ll i
snoaren, schroaven kitkokers

« botorkuipjes, sausbakjes, smeerkaas-,

paté- of koffiemelkiwipjes Piepschuim
+ groente-, fruit- en saladsbakjes of fastioodverpakkingen, viessschasltjes,

-zakjes, patatbakjes verpakkingsvulmateriaal ’
* bokers voor yoghurt, via, slagroom, ijs 4

+ deksels van potten pindakaas, Resten papier, karton of folie
chocopasta stc. afdekmatarialen, chipsverpakkingen,

« knijpflessen voor sauzen zoals katchup doordrukstrips (pillen of kauwgom)
en mayonaise

+ flacons voor wasmiddelen en Kartonnen (dranklverpakkingen
schoonmaakmiddelen ®

* flacons voor bijv. shampoo, douchegal,

badschuim en zeep
« tubes voor bijv. gal, créme, bodylotion Andere plastic producten en
en tandpasta gebruiksvoorwerpen

# flessen voor olie en azijn tuinstoelen, speelgoed
* flessen voor frisdrank, water en zuivel
* potjes voor gel, medicijnen, vitamines

+ plantenpotten

Houd u a.u.b. aan deze aanwijzingen,
Zorg dat alles leag is an verwijder a.u.b. zodat het recycle-proces nist varstoord
‘papier, karton of aluminium (folie)resten. wordt.

nedvang
o




11



